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La  Cour d'Appel d'Abidjan, Chambre
Présidentielle, séant au Palais de Justice de ladite
ville, en son audience publique ordinaire du vendredi
six juillet deux mil dix-huit, a laquelle siégeaient :

Monsieur ALY YEO, Premier Président,
PRESIDENT,

Monsieur AFFOUM HONORE JACOB et
Monsieur TRAORE DJOUHATIENE, Conseillers a la

Cour, MEMBRES,

Avec l'assistance de Maitre BONI KOUASS!
LUCIEN, Greffier,

A rendu l'arrét dont la teneur suit dans la
cause |

ENTRE : Mme TROLEZ CAROLE ;
APPELANTE

Représentée et concluant par Maitre Paule
FOLQUET-DIALLO, Avocat a la Cour, son conseil :

D'UNE PART

ET : SOCIETE JLB EXPERTISES-CI ;
INTIMEE

Représentée et concluant par Maitre AMON
Severin, Avocat a fa Cour, son conseil ;

D’AUTRE PART




Sans que les présentes qualités puissent nuire ni préjudicier
en quoi que ce soit aux droits et intéréts respectifs des parties en
cause, mais au contraire et sous les plus expresses réserves des
faits et de droit ;

FAITS - Le Tribunal du Travail d’Abidjan-Plateau, statuant en la
cause, en matiére sociale, a rendu le jugement N° 1376/16 en date
du 30/06/2016 au terme duquel il a statué ainsi qu’il suit :

« Statuant publiquement, contradictoirement en matiére
sociale et en premier ressort ;

.Déclare TROLEZ CAROLE partiellement fondée en son
action ;
-Dit que le licenciement intervenu est abusif ;

-En conséquence, condamne la société JLB-EXPERTISES
COTE D'IVOIRE & lui payer les sommes suivantes .

21.130.750 F a titre d'indemnité de licenciement ;
-15.346.650 F a titre d'indemnité compensatrice de preavis ;

_585.608 F a titre de reliquat de l'indemnite compensatrice de
congés payes ;

61386600 F a titre de dommages et interéts pour
licenciement abusif ;

Vu Pextermine urgence, ordonne l'exécution provisoire de la
présente décision a hauteur de la somme de 585.608 F CFA
représentant le reliquat de Pindemnité compensatrice de congés
payes ;

-La déboute du surplus de ses demandes » ;

Par acte n°676 et 683 du greffe en date des 10 et 21
novembre 2016, maitre Paule FOLQUET DIALLO, conseil de Mme
TROLEZ et Me AMON Severin conseil de JLB EXPERTISES areleve
appel dudit jugement ;

Le dossier de la procédure ayant été transmis a la Cour
d'Appel de ce siége, [a cause a été inscrite au Role Général du
Greffe de la Cour sous le N° 182 de l'année 2017 et appelée a
Faudience du 24/02/17 pour laquelle les parties ont été avisees ;



A ladite audience, l'affaire a été évoquée et renvoyée au
17/11/17 et aprés plusieurs renvois fut utilement retenue a la date du
05 mai 2017 sur les conclusions des parties ;

Le Ministere Public a requis qu'il plaise a fa Cour confirmer le
jugement entrepris ;

Puis, ta Cour a mis 'affaire en délibéré pour arrét étre rendu a
'audience du 06/07/18 ;

DROIT : En cet état, la cause présentait & juger les points de droit
resultant des piéces, des conclusions écrites et orales des parties ;

Advenue l'audience de ce jour, 06 juillet 2018, la Cour vidant
son délibéré conformément a la loi, a rendu l'arrét ci-aprés, qui a été
prononce par Monsieur le Premier Président ;

LA COUR
Vu les piéces du dossier R G 182/2017;
Oui les parties en leurs demandes, fins et conclusions;

Vu les conclusions du minigére public en date du 26 mars
2018;

Et aprés en avoir délibéré conformément aa loi;

FAITS-PROCEDURE-PRETENTIONSET MOYENS DES
PARTIES

Par actes numéros 676 et 683 maitre PAULE FOLQUET-
DIALLO, conseil de madame TROPEZ CAROLE et maitre AMON
SEVERIN, conseil de la société JBL BXTERTISE cote d'lvoire, ont
respectivement relevé appe! les 10 et 21 novembre 2016 pour
le compte de leur client du jugement N°1376/CS/2016 rendu par
le tribunal de premiére instance d'ABIDJAN le 30 juin 2016 et
signifie le 8 novembre 2016:

Le dispositif dudit jugement est ainsi libelle :

« Statuant publiguement contradictoirement, en matiére
sociale et en premier ressort;



-Déctare TROPEZ CAROLE partiellement fondée en son
action ;
Dit que e licenciement intervenu est abusif]

~_-En conséquence, condamne la société JLB-EXPERISE cote
d'ivoire &ui payer les sommessuivantes:

-21.130750F atitre d'indemnité de licenciement;
-15.346 650F atitre  d'indemnité compensatrice de preavis:

585608F atitre  de reliquat de lindemnité compensatrice de
congés payes ;

-£51.386600F atitre de dommage et intérét pour licenciement
abusif;

Vu lextréme urgence, ordonne lexécution provisoire de la
présente décision a hauteur de la somme de 585608F CFA
représentant le reliquat de lindemnité compensatrice de congés

payes;
12 déboute du surplus de ses demandes »;

Il résuite des termes et énonciations qu' engage le 1er fevrier
2000 par la sociéte JLB-EXPERTISE-France specialises  dans les
opérations de surveillance aux chargements et dechargérent de
navires, madame TROLEZ CAROLE a été affecte en qualité de
directrice de la société JLB EXPERTISE cote d'ivoire filiale de la
société mere, avant d'étre promue au poste de directrice pour T
AFRIQUE de louest moyennant un salaire mensuel de
5.115880F CFA;

Le 30 ocdtobre 2014 elle est licenciée pour insubordination ;

Estimant  avoir été licenciée abusivement, dame TROLEZ
CAROLE a fait citer la société JLB-EXPERTISE Cote d'lvoire par
devant. le tribunal de travail d' Abidjan aux fins de la voir condamner
alui payer les sommes suivantes .

220.462.200F atitre d'indemnité compensatrice de préavis .
-21.130.760F atitre d'indernnité de licenciement;
-4054 375F atitre de gratification ;



-92.079.900F atitre de dommages et intéréts pour licenciement
abusif;

-800.000F atitre de transport sur quatre mois;

-231.720F atitre d'indemnité de téléphone sur 4 mois

-37SO0F atitre de renouveilement de la carte de séjours pour 4
personnes;

-3.800.000F atitre de frais de voyage :

-62.079.0SOF atitre d'arriérésd'allocation de chérnage France:

-70.953.233F atitre d'indemnité de chomage sur deux ans;

-495.248F atitre d'assurance cornplémentaire April;

-600.000F atitre de prime de transport sur trois mois :

-367.336F atitre de retraite AXA;

-21.868.294F atitre d'arriérés de retraite complérnentaire:

~-75.983.770F atitre de commissions sur marches:

Soit un total de 393.348.347F CFA:

Elle explique qu'en plus de sa rémunération mensuelle, elle
percevait une commission de 15% du montant des marches qu'elle
apportait ala sodéte . que cependant son employeur a cesse de Iui
payer ces commissions depuis lannée 2009;

Elle gjoute que la JLB expertise la licenciée au double motif
qu'elle aurait refuse de la mettre en copie des mails envoyes aux
clients et d'avoir ernbauché un safarié occasionnelsans son autorisation
préalable

Pour elle, ces motifs sont faux parce que I systerne

informatique de lentreprise est en réseau de sorte que son
employeur avait la possibilité d'avoir accés atous sesmails et

qu'avant son licenciement la société aengage une autre personne pour
la remplacer;

Ble soutient qu'elle afait lobjet d'une double sanction dans la
mesure ou le licenciement est intervenu aprés une mise a pied
iliégitime contre laquelle elle a élevé une protestation, laquelle a
abouti asa reintégration quelques jours aprés :

Elle fait noter qu'en sa qualité de gérante de fagence dAbidjan
elle a toujours eu le pouvoir dembaucher et de licencier du

personnel sans autorisation préalable de son employeur;



Elle fait savoir qu'en réaliste, le licenciement est intervenu
suite ason refus de signer le nouveau contrat de travail propose le 31
décernbre 2013, lequel lui retirait son statut d'expatlrie et ses
avantagesacquis;

C'est pour quoi elle a sollicite du tribunal la condamnation
de lex employeur alui payer les sommes ci-dessus mentionnées :

la société JLB-EXPERTISE cote d'ivoire a pour sa part expligue
que dame TROLEZ CAROLE n'a pas la qualite d'expatrie puisqu'elie a
été engagée en cote d'ivoire ety résidat

Elle soutient que lorientation stratégique des opérations menees
en cote dlivoire est décidée par la société mére basée en France de
sorte que depuis son engagement, TROPEZ CAROLE était soumise au
contrdlé du gérant de ladite société |

Qu'elle a cependant constate gue TROLEZ CAROLE dissimulait
des mails qu'elle envoyait ades clients et en plus refusait de donner
des informations sur les contrats conclus avec certains ciients sur
I'évolution des marches locaux;

Que cette situation persistait rnalgré tous les rappels at ordre
verbaux et écrits: Elle continue pour dire que pendant la période de
vacances de son ex ernployé, le gérant de la société de la société mére
a effectue une mission aAbidjan mais n'a pas eu accés au bureau de
cette derniére du fait de son refus de lui remettre les clefs de son
bureau;

Elle fait savoir que TROLEZ CAROLE embauchait du

personnel sans en aviser au préalable le gérant de la sociéte
mere |

Sagissant des commissions reclarnées la sociéte JLB
EXPERTISES affirmait que le contrat de travail n'en prévoyait
aucunement;

Elle explique qu'il s'agit en réalité d'un systermne d'incitation mis
en place en 2008 et calcule sur la base des affares apportées par



lernployée : que ledit systérne a été arrété ala demande de TROLEZ
CAROLE qui, en contrepartie, a bénéficié d'une augmentation de
15%:

La société JLB EXPERTISE cote d'ivoire soutient avoir pave la
gratification et l'indemnité de congés payés: elle indique qu'elle a
en plus effectué les actes nécessaires pour le  retraite
compiémentaire de [ex employé apures de la compagnie
d'assurance AXA MARSEILLE;

Aussi a-t-elle conclu au rejet de toutes les prétentions de
TROLEZ CACRLE ;

Pour se déterminer ainsi qu'il I'a fait, le tribunal aretenu que le
licenciement intervenu est abusif dansla mesure ou fernployé a fait
fobjet d'une double sanction alors que linsubordination alléguée
n'est pas avérée et que le recrutement d'un travailleur occasionnel
ne peuf valablement s'analyser en une faute susceptible de légitimer
un licenciement, surtout que l'embauche de salaries rentre dans le
cadre de la fonction de directrice d'agence occupée par la
demanderesse

Il aensuite relevé que TROLEZ CAROLE a percu lintégralité de
la gratification aelle due telle que cela résulte de son bulletin de
salaire d'octobre 2014;

Pour rejeter les demandes de primes de transport et frais de
voyage, le tribunal ajuge que suivant son contrat de travail, TROLEZ
CAROLE bénéficdt d'un véhicule de transport durant son activité et
qu'apres la rupture dudit contrat, elle est derneurée en cote divoire;

I a en outre décidé que TROLEZAROLE ne justifie pes le
quantum de la retrate cornptémentare sollicite, pes plus qu'elle ne
rapporte la  preuve que son employeur doit s'acquitter dune
indemnité de chornage, de commissions sur marches et du
renouvellement de sa carte de séjours et celle de ses proches;

Cette décision lui ayant été signifiée ke 8 novembre 2016,
TROLEZ CARCLE en arelevé gopel e 10 novembre 2016;



Elle reproche au premier juge davoir mal juge en
décidant que la preuve de sacréance n'a pas été suffisamment
établie :

Elle soutient que la preuve de sa créance des commissions sur
marches est faite des linstant ou depuis 2006 la societe JIB
EXPRTEISES Cote d'Ivoire a réguliérernent payé lesdites commissions
par virements bancaires jusqu'en 2009, date alaquelle elle décide
d'arréter unilatérdernent  les paiements dors que cela est devenu un
droit acquis;

Elle estime que la preuve asa charge résuite des bulletins
attestant ces paements et que c'est ala socété qu'il revient de

rouver guelle sest acquittée de cette obligation conformérent a
‘artide 1315 du code civil

Que cependant, I'ex employeur a adnis le caractére contraciuel
de cette commission mais se coniente d'affirmer dans son courrier
électronique du 27 MA! 2014 quil existe entre eux un accord le
libérant de cette obligation sans toutefois en fournir la preuve alors
gu'elie adans un courrier du 18juin 2014 démenti ce fait;

Sagissant des amiérés d'allocation ch6mage, d'indemnite de
chomage, de retraite  complémentare et  dassurance
cornplémentaire APRIL et de retraite AXA TROLEZ CAROLE fait
savoir que contrairement ala décision du juge, farticle 5 de son
contrat de travall stipule qu'elle est affiliée aux différents régimes
de prévoyance sociale frangais :

 Que la société JLB EXPERTISES n'ayant pas verse la cotisation
sociale pendant 53 trim estres ala caisse chomage en France, elle
s'est vu priver de deux années d'indemnité de chomage et de retraite
cornplémentaire de sorte qu'elle est en droit de réclamer ala_sociéte
ke paiement de ces sommes conformément aux aticles 1147, 1149
et suivant du code civil,

Elle ajoute q%.le conforrnérnent ason contrat de travail expatrie,
la société JLB EXPERTISE avait fobligation de payer ks billets d'avion
g&gur France pour elle st ses enfants mineurs évalués 4 3800.000F

En réplique, la société JLB EXPERISES cote d'ivoire soutient dans
ses écritures du 4 mai2017 que le licenciement est 1égitire en ce quiil
est intervenu pour faute lourde caractérisée de fex ernployé faisant
preuve d'insubordination;



Ce disant elle expligue que contrairement ace qu'a décidé le
juge, ii n'y a pas eudouble sanction dans la mesure ou la mise a pied
initialement prise avaif été levée et femployé réintégrée a percu:u son
salaire sur la période concernée : qu'ains le tribunal ne pouvait la
retenir comme telle dans lappréciation des circonstances de Ia
rupture du contrat de ftravail et admettre que les faits ont été
doublement sanctionnes :

Elle estime que les faits d'envoi de mails directement aux
clients sans ampliation & lahiérarchique pour les besoins du contr61e
de la gestion de dame TROLEZ CAROLE n'ont pas ete préalablement
sanctionnes : que cette maniére de procéder est contraire aux
instructions données et a la régle de subordination hiérarchigue
contenue dans le contrat de traval |

Elle ajoute qu'il et égalernent reproche & l'employé de
recruter du personnel sans lavis consultatif ou conforme de Ia
hiérarchie, d'avoir des rendez-vous professionnels sans informer au
preéalable son supérieur afin de lui permetire  d'exercer son controé
sous forme davis, de suggestions, dindructions ou de mails
professionnels;

Elle avance que par cette attitude TROLEZ CAROLE défiait
lautorite de sa hiérarchie et sest affranchie de I regle de gestion
mise en place pour ke suivi de la société depuis létranger ;

Pourelle, le tribunal a mai apprécie les faits en décidant que
fembauche de salaries rentre dans le cadre de la fonction de
directrice d'agence alors que les embauches précédentes
axquelles il fait allusion avaient été autorises par monsieur JEAN
LOUPBARRAL, ke gérant de la société nere g qu ele aveit soumis
les projets pour marquer I respect de la procédure et du pouvoir
hiérarchique

Qu'ainsi en embauchant unilatéralernent des salaries, dame
TROLEZ CAROLE défaite lautorité de son employeur et
commettait de ce fait une faute lourd justifiant son licenciement ;



Dens ses conclusions additionnelles du 14 juillet 2017, la sociéte
JLB EXPERTISES affirme que seules les sociétés francdses soumises  au
régime d'assurance chémage peuvent s'affilier pour leur personnel
expatrie horsde Frence;

Qu'étant une sockété de droit ivoirien non soumise au régime
dassurance chBmage frangds, son personnel ne peut hénéficier de ce
régime-; que le fait que le contrat de travailde TROLEZ CAROLE soit
qualifie de « contrat de travdl expatrie » reevé d'une mauvaise
qualification de sorte que 1a clause relative a fassurance chbrnage
doit 8ire regardée comme non écrite .

Que d'ailleurs,  aprés son licenciement en octobre 2014,
TROLEZ CAROLE a obtenu un autre emploi en mai 2015 apures du
groupe PROSUMA en cote d'ivoire; que Tindemnité de chormage ne
pouvait lui étre due que s elle avait déplaoe sa résidence en Hance,

| a société poursuit pour dire gu'elle a souscrit pour le compte
de son employé une assurance maladie auprés de la compagnie
APRIL si bien que sa demande doit étre déclarés mal fondée et le
jugement confirmé sur ce point |

Hle affimme également avoir souscrit une assurance
ccmplémentaire aupres de la compagnie AXA et dont le montant
de lindemrité cotisée est de 30780 euros

Concernant les commissions sur marches [a sociéte
précise que le contrat de travail ne nullement cette forme de
réemunération et que l'ernployé n'en donne pas le fondement
alors qu’

la société JB EXPERTISES conclut en conséquence la
reformation du jugement et au rejet de toutes les prétentions de
son ex salariée ;

A cela, madame TROLEZ CAROLE a rétorque dans ses écritures
du 14 juillet 2017 qu'elle a effectivement subi & mise apied du 17 au
24 octobre 2014 comme l'atteste le courrier de réintégration fourni

au dossier; gue ladite sanction a &té levée et non pas annulée et
gu'elle n'ajamais percu cette portion de sa rémunération;

1N



Pour elle, le fait d'avoir levé cette mise a{:’ied atteste non pas
que la sanction a été ennulée et donc sans effet, mais plutdt gque les
motifs de la sanction sont ma fondes

_ Hie soutient gue largument tire de la non mise en copie des
maills n'est pas fonde dans la mesure OU le systerne  informatique

permettait ala direction de Marseille d'accéder atous ces mails, rason
pour laquelle, monsieur BARALa pu en faire copie;

Per courrier date du 21 juin 2018, Dame TROLEZ CAROLE,
épouse FAKHR! a déclaré se désister de lingtance en cours;

Le 6 juillet 2018, & cour a suscite les observations de la
societe JLB EXPERTISECOTE D'IVOIRE sur ce désisternent -

DES MOTIFS
EN LA FORME

*Sur le caractére de la décision

Attendu que toutes les parties ont déposé leurs écritures
pour faire valoir leursprétentions respectives:

Qu'il convient de rendre un arrét contradictoire;
*Sur la recevabilité des appels

Attendu que l'appel principal de dame TROLEZ CAROLE est
intervenu dans les formes et délai l€gaux;

Que lappel incident de la société JLB EXPERTISES cote
d'ivoire est conforme aux prescriptions légales ;

Qu'il ya lieu de les déclarer recevables;

*Surle désistement d'instance

Attendu que par courrier en date du 21 JUIN 2018, dame
TROLEZ CAROLE, épouse FAKHRI a déclaré se désister de linstance
pendante devant la cour;

Attendu qu'a l'audience du 6 juillet 2018, la sociéié JLB
EXPERISES par les soins de maitre AMON SEVERIN, son consejl, a
déclare n'avoir pas d'observations afaire sur ce desistement dont
elle prend acte ;



. Attendu que dans ces conditions, ii convient de donner acte
a lappelante de son désistement dinstance dans la cause qui
loppose aladite societé :

PAR_CES MOTIFS

Statuant publiqguement, contradictoirement, en matiére
socide et en dernier ressort; Donne acte a dame TROLEZ
CAROLE, gpouse FAKHRI de son désistement d'instance;

En foi de quoi, le présent arrét a é{é prononcé publiguement
parfa Cour d'Appel d’Abidjan (Céte d’lvoire), les jour, mois et an que

dessus ;

Etontsigné le Président et le Greffief,,





